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Regulamin korzystania z ustug transmisji danych
oraz internetu w sieci bezprzewodowej lub szkieletue]
swiadczonych przez ,INTER-REH”.



Rozdzial 1. Terminologia stosowana w dokumentach gy transmisji danych w sieci bezprzewodowej lub
szkieletowej ,INTER-REH".

§1
1. Abonent — podmiot, ktéry zawart z ,INTER-REH" omve 0 korzystanie z okionych ustug.
2. Internet $wiatowy system komunikacji wzajemnie potonych ze sapsieci komputerowych.
3. IP — (ang. Internet Protocol) — protokot trangimidlanych uywany przez systemy komunilkige st ze soh w
obrebie Internetu.
4. LAN - (ang. Local Area Network) — jest to tzvakalna sié transmisji danych obejmaga z reguty swym
zaskgiem obszar jednego budynku.
5. Okno Serwisowe — wygiujace w okrélonym czasie podejmowane przez ,INTER-REH” czyfuianajace na celu
wykonanie niezkdnych prac, w szczegélim zwiazanych z modernizagjsieci bezprzewodowej lub szkieletowej
LINTER-REH” oraz polepszeniemdwiadczonych ustug, magych skutkowéa brakiem dosipu Abonenta przez
maksymalnie 8 godziny diwiadczonych ustug transmisji danych w sieci szkej ,INTER-REH”.
6. PVC — ( ang. Permanent Virtual Circuit) —ustaiemie na state midiwosci transmisji danych porgilzy dwoma
urzadzeniami Abonenta.
7. Port — miejsce, w ktérym napuje fizyczne przyiczenie Abonenta do sieci.
8. Swiadectwo homologaciji — pozwolenie naytkowanie danego ugzzenia na terenie kraju,
przyznawane przez instytgajlo tego uprawnian
9. Umowa — umowa awiadczenie ustug transmisji danych w sieci bezpoolwwej lub szkieletowej zawarta
pomiedzy ,INTER-REH” a Abonentem.
10. Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony pzzAbonenta do korzystania z ustug transmisji danych
sieci bezprzewodowej lub szkieletowej ,INTER-REH"lokalu okr&lonym w Umowie.

Rozdziat 2. Postanowienia ogolne.

§2
1. Ustugi transmisji danych w sieci bezprzewodowsj szkieletowej swiadczone s przez Firmg ,INTER-REH”
Ewa Adamska zwandalej ,INTER-REH” na podstawie Umowy, w zakresiena warunkach okéonych w
dokumencie — ,Regulamin korzystania z ustlug trasfmidanych w sieci bezprzewodowej lub szkieletowej
$wiadczonych przez ,INTER-REH", zwanym dalej ,Reguiaem”.
2. Abonent zobowizuje st do przestrzegania postanowi®egulaminu i uiszczania optat okienych w Cenniku
ustug transmisji danych w sieci bezprzewodowe] $zfiieletowej oraz zobowiuje st zapewnt przestrzegania
Regulaminu przez &ytkownika.

Rozdziat 3. Zakres i warunkiswiadczenia ustug transmisji danych w sieci bezprzesdowej lub szkieletowej
§3
W ramach ustug transmisji danych w sieci bezprzema] lub szkieletowej ,INTER-REH” zapewnia:
1) ustugi okrélone w § 4,
2) ustugi dodatkowe okékone w Cenniku.
§4
W ramach ustug transmisji danych w sieci bezprzeomej lub szkieletowej, ,INTER-REH%wiadczy na rzecz
Abonenta nagpujace rodzaje ustug:
1) pohkczenie wirtualne statledzem symetrycznym, asymetrycznymdb radiowym o
zaskgu: regionalnym
- w obrbie tego samego osiedla,
- wychodzce poza obszar danego osiedla,
2) pobkczenie wirtualne stalegdzem symetrycznym dochagtz do sieci Internet:
§5
Za realizagj Zamdwieh na ustugi inne iiujete w Cenniku pobierane sptaty w wysokéci
okreslonej w Umowie.
§6
1. Uzytkownik zobowazuje sé:
1) umaliwi ¢ stizbom technicznym ,INTER-REH” lub jej upovmionemu przedstawicielowi degt do Urzadzen w
ustalonym czasie nie diszym niz 7 dni od momentu poinformowania o takiej potrzebie
2) powiadomt ,INTER-REH" o wszelkich nieprawidtow&ziach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach w moieenc
ich stwierdzenia,
3) nie zmienida samodzielnie miejsca instalacji wdzenia kacowego. Zmiana lokalizacji wdzer koncowych
zainstalowanych w pomieszczeniach Abonenta dokonwidacznie ,INTER-REH” lub jego uprawniony
przedstawiciel.

Rozdziat 4. Umowa oswiadczenie ustug transmisji danych w sieci bezprzewdowej lub szkieletowej przez
INTER-REH".
87
Standartowe warunki umowy: szczegoty w Umowie
88
Minimalny czas trwania umowy: jeden migsi



§9
Umowa jest zawierana w formie pisemne;j

§10
W imieniu ,INTER-REH” Umow zawiera osoba upowmaiona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

8§11
Zamawiajcy maze zawrzé Umow osobscie adz przez naleycie umocowanego przedstawiciela.

8§12
JNTER-REH” zastrzega sobie prawo odmowy zawarciadwy w przypadkach gdy:
1) nie istnieg warunki techniczne do jépiadczenia,
2) Zamawiajcy zalega z optatami na rzecz ,INTER-REH”,
3) w innych uzasadnionych przypadkach.

§13
Wszelkie zmiany w Umowie mugby¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem ich niavesci.

§14
Abonent ustug transmisji danych w sieci bezprzewegjdub szkieletowej, ktérego dane zawarte w Umouli&gaj
zmianie, jest zobowzany poinformowa ,INTER-REH” o okoliczndciach, o ktérych mowa powgj, w terminie do
30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian.

§15
1. Umowa mae by rozwiazana przez Strony za 30-dniowym okresem wypowiddzazez:
a) pisemne @wiadczenie ztgone przez Abonenta w ,INTER-REH” w siedzibie altomej w Umowie lub przestane
na jej adres listem poleconym,
b) pisemne éwiadczenie ,INTER-REH” przekazane listem poleconyanadres Abonenta okteny w Umowie.
2. INTER-REH" ma prawo w kadym czasie zawiesiswiadczenie ustug transmisji danych w sieci bezpodawej
lub szkieletowej i rozwiza¢c Umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkiesizenia niewlciwego
wykonywania przez Abonenta lubzitkownika postanowi Umowy, naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa,
w zakresie zwizanym z korzystaniem z ustug transmisji danych ecisbezprzewodowej lub szkieletowej a w
szczegolnéci:
a) nieuregulowania optat na rzecz ,INTER-REH", au#tycznie przy zalegisi do trzech miesty, przy czym
$wiadczenie ustugi zostaje wstrzymane po 20-stoveyno zaleganiu z optatabonamentow
b) préb nielegalnego uzyskania dgmt do zasobow informatycznychedacych w posiadaniu innych oséb albo
podejmowania innych dziala utrudniajcych albo uniemdiwiajacych swiadczenie lub korzystanie z ustug
teleinformatycznych,
3. ,INTER-REH" maze przerwé wykonywanie ustug transmisji danych w sieci beepradowej lub szkieletowej w
czasie przeznaczonym dla dziatpodigtych przez ,INTER-REH” w ramach okna serwisowego.pOwyzszych
przerwach ,INTER-REH”", nie jest zobogaany kadorazowo zawiadaméaAbonentow.

§16
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu okresu, na ktory zostata zawarta,
3) smierci osoby fizycznej ddlacej Abonentem ustug transmisji danych w sieci beepodowej lub szkieletowe;.

§17
4) Na podstawie niniejszej Umowy zitkownik uprawniony jest do korzystania z ustugnsmisji danych oraz
internetu w sieci szkieletowej lub bezprzewodosweipdczonych przez ,INTER-REH” na rzecz Abonentasegnika
dostpnego na stronie internetowejvw.inter-reh.pllub w siedzibie ,INTER-REH”
1la) W czasie trwania Umowy ,INTER-REH” zapewni Aleoriowi obstug serwisow, polegajca na:
nadzorze nad stanem technicznym Siecianyem na celu zagwarantowanieglego zasilania wszystkich aktywnych,
Gniazd Abonenckich w sygnat telekomunikacyjny
dokonywaniu kontroli prawidtowsei korzystania z Ustugi,
asyscie technicznej, obejmagej udzielanie informacji dotyazych konfiguracji, instalacji spetu odbiorczego
Abonenta,
dokonywaniu w Lokalu Abonenta czynimd zwiazanych z konfiguraagjlub instalaci sprz;tu odbiorczego.
2a) Za czynngri obstugi serwisowej, wymienione w pkt. 1a d), gohna kdzie optata wedtug cen wynikgaiych z
Cennika dosipnego w siedzibie INTER-REH lub na stronie inteometj www.inter-reh.pl

Rozdziat 5. Odpowiedzialng¢.

§18
Abonent ponosi odpowiedzialf®za nieprzestrzeganie przezytkownika postanowigé Regulaminu i Umowy oraz
za uradzenia zainstalowane w lokalu Abonentacdalce wtasnécia INTER-REH.

§19
+INTER-REH” ponosi odpowiedzialridé za niewykonanie lub nienatge wykonanie ustug transmisji danych w sieci
bezprzewodowej lub szkieletowej na zasadachstkmgch w prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie Cymwjim, z
zastrzeeniem § 31 Regulaminu.

§20
»INTER-REH” nie ponosi odpowiedzialgoi za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania przeytkbwnika z ustug transmisji danych w sieci szkieleej
2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeygkownika przed ingerengjoséb trzecich,



3) nasgpstwa przerw wwiadczonych ustugach transmisji danych w sieci bezpodowej lub szkieletowej w trakcie
wystepowania okna serwisowego.

§21
1”INTER-REH” i Abonent nie ponogzodpowiedzialnéci za szkody spowodowane sita ¥gga. Sita wyzsza
oznacza zdarzenie zegirzne niezalgne od danej Strony, ktéremu dana Strona nie maapalziec. W szczego6lo
sita wyzsza obejmuje kkki naturalne takie jak t¢gienia ziemi, pgary, powodzie oraz decyzje wtadziagawvowych,
samoradowych.
2. Strona podlegaga dziataniu sity wyszej zawiadomi drugStrore tak szybko jak to ddzie
mozliwe o wyshpieniu sity wyzszej.

§22
Stosowane przez ,INTER-REHSrodki techniczne wykorzystywane w zwmku ze $wiadczeniem ustug transmisji
danych w sieci bezprzewodowej lub szkieletowe] guéwp bezpieczéstwo przekazu informacji w granicach
mozliwosci technicznych.

Rozdzial 6. Optaty.

§23
1. Wysoka¢ optat za ustugi transmisji danych w sieci bezpra@owej lub szkieletowej okéta Cennik, o ile warunki
Umowy nie stanow inaczej.
2. Abonent zobowizany jest do uiszczania opfat za ustugi transrdesjiych w sieci bezprzewodowej lub szkieletowej
zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT.
3. Jeeli ustugi transmisji danych w sieci bezprzewodoWsy szkieletowejgwiadczone na podstawie odpowiedniej
Umowy nie obejmyj petnego mieaca, wéwczas optaty abonamentowe ustajansivysokaci 1 /30 (stownie: jednej
trzydziestej) miesicznej optaty abonamentowe]j zazllg dzien.
4. W przypadku, gdy ,INTER-REH” zgodnie z § 13 u8t.zawiesiswiadczenie ustugi transmisji danych w sieci
bezprzewodowej lub szkieletowej, za czassmi@mdczenia tych ustugagpobierane optaty.
5. Za nie $wiadczenie ustug transmisji danych w sieci bezpomwej lub szkieletowej dulace nastpstwem
podjctych dziata przez ,INTER-REH” w ramach okna serwisowego niegalj zmniejszeniu optaty ponoszone przez
Abonenta na rzecz ,INTER-REH"

§24
1. Za dzié zaptaty faktury VAT uwza skt dziea dokonania wptaty gotowekw urzedzie pocztowym, banku lub dse
dokonania ptatngi przelewem.
2. Abonent jest zobowtany do poinformowania INTER-REH” o fakcie nieotnzgnia faktury VAT.

§25
1. Za opénienie w uiszczaniu optat ,INTER-REH” pobiera odséetstawowe.
2. W przypadku, gdy optaty nie zostalty uregulowaneatasci, podstaw naliczenia odsetek
stanowi, kwoty nie uiszczone po terminie zaptaty. Kwotaepnaych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywana
bedzie odebnym dokumentem finansowym i uwzdhiana w wyliczaniu kwoty do zaptaty oklenej w nastpnej
fakturze VAT.
3. Roszczenia Abonenta o zwrot dokonanej nadplatydawniag sie zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

§26
1. O zmianach w Cenniku, a tak w Regulaminie oraz terminach ich wprowadzeniaT/HR-REH" powiadamia
swoich Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej jednegresu rozliczeniowego.
Informacje o zmianacheda doliczane do wystawianych za ustugi transmisji danydiesi faktur miesicznych oraz
zamieszczane na stronach internetowych ,INTER-REH"Abonent zostanie poinformowany osobnym pismem.
2. Jeeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w teri@iB0 dni od dnia deczenia mu nowego wzorca
Cennika lub Regulaminu, przyjmuje:ste wyraa on zgod na zmiar warunkéw Umowy.

§ 27
+INTER-REH” zastrzega sobie prawo dochodzenia oddnta niezaptaconych natesci na koszt Abonenta

Rozdzial 7. Reklamacje.

§28
Abonentowi przystuguje prawo do zenia reklamacji. Reklamaggtozona przez osob nieuprawnion pozostawia si
bez rozpoznania.

§29
Reklamacje magdotyczy¢:
- niewykonania lub nienatgtego wykonania Ustugi,
- nieprawidtowego obliczenia naleosci z tytutuswiadczenia Ustugi,
niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug oklienego w Umowie oswiadczenie Ustugi terminu rozpogda jej
swiadczenia.

§30
Reklamacja powinna Idyztozona na pgimie osobicie lub przestana listem poleconym na adres Bilygh@ji Klienta,
telefonicznie albo ustnie do protokolu prgip reklamacii, a taie drog elektronicza, o ile nie stgg temu na
przeszkodzie mdiwosci techniczne. Adresy Biur Obstugi Klienta dgste g m. in. na stronie internetowej Dostawcy
Ustug www.inter-reh.pli w siedzibie Dostawcy Ustug.



§31
Reklamacja powinna zawigraastpujace informacje:
- imig i nazwisko (nazw) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego &igdzi
- numer Umowy,
- adres Lokalu Abonenta,
- okrelenie przedmiotu reklamaciji, reklamowanego okresz @kolicznéci uzasadniagcych reklamagj,
- dat zawarcia Umowy i okrdony w niej termin rozpocgia swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji
dotyczcej niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug akoaego w Umowie terminu rozpogza swiadczenia Ustugi,
- wysokda¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej natesci — w przypadku gdy reklamagy zada ich wyptaty,
- numer konta bankowego lub adres detevy do wyptaty odszkodowania lub innej natesci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatcipw przypadku, o ktérym mowa \virgj,
podpis Abonenta w przypadku reklamacji wniesiondprmie pisemnej.

§32
W przypadku wniesienia reklamaciji pisemnie lub igstfo protokotu przyjcia reklamacji w Biurze Obstugi Klienta,
upowaniony pracownik Dostawcy Ustug przyjnagly reklamagj potwierdza pisemnie jej pragie.

§33
W przypadku wniesienia reklamaciji telefonicznie tdrog elektroniczia, Biuro Obstugi Klienta w terminie 14 dni od
dnia wniesienia reklamacji informujeytkownika na pimie o fakcie jej przycia.

§34
Reklamacja mze by wniesiona w terminie 12 miesly od ostatniego dnia miesa, w ktorym zakfczyta se
przerwa w swiadczeniu Ustugi, albo od dnia, w ktérym Ustugastata nienalgycie wykonana lub miata ldy
wykonana, lub od dnia dezzenia rachunku zawieegjego nieprawidtowe obliczenie natesci z tytutu swiadczenia
Ustugi. Reklamagj wniesior, po uptywie terminéw, o ktérych mowa w zdaniu paazim, pozostawia sibez
rozpoznania, o czym Biuro Obstugi Klienta powiadamiterminie 14 dni Abonenta.

§35
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia dbpku zaptaty Optaty Abonamentowej. W przypadku uiman
reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy z Abonentem kwavynikajaca z uznanej reklamacji. Rozliczenie kwoty
naleznej z tytutu uwzgldnienia reklamacji dotyazej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej fradéci
nastpuje w formie przelewdrodkéw piengznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym rieazany adres,
chybaze Abonent zwrdci si pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zalidaetej kwoty na poczet przysztych
naleznosci z tytutuswiadczenia Ustugi.

8§36
Biuro Obstugi Klienta jest zobowzane udzieti w formie pisemnej odpowiedzi na reklamagy terminie 30 dni od
dnia jej wniesienia.

§ 37
W przypadku gdy Biuro Obstugi Klienta nie uznaldleanacji w catdéci lub w czsci, w odpowiedzi wskazuje
uzasadnienie faktyczne i prawne ¢a@o przez siebie stanowiska, a odpowiedstanie dagczona Abonentowi
przesyllg polecon.

§ 38
W przypadku odmowy uwzegtinienia reklamacji, Abonentowi przystuguje prawoiegnenia za p@ednictwem Biura
Obstugi Klienta rozpatragcego reklamagj odwotania do organu odwotawczego - Dyrektora Pi@peratorskiego
Dostawcy Ustug - w terminie 7 dni od daty eazenia odpowiedzi na reklamacjOdwotanie wnosi §i za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

§39
Organ odwotawczy rozpatruje odwotanie w terminie d# od dnia otrzymania odwotania i udziela Aboiosvit
odpowiedzi w formie pisemnej. Odpowiegrzestana Abonentowi w wyniku rozpatrzenia sprawyostpowaniu
odwotawczym wyczerpuje dregpostpowania reklamacyjnego. Abonent ma prawo dochodzenszczenia w
postpowaniu gdowym lub w posgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Praviektamunikacyjnego.

§40
Dochodzenie roszcéena drodze pogpowai, o ktérych mowa w pkt. § 39, me nasipi¢ po wyczerpaniu drogi
postpowania reklamacyjnego.

Rozdziat 8 Zasady korzystania z sieci

§41
Abonent korzysta z Siecadzacej go z Internetem wspdlnie z innymiytkownikami, INTER-REH nie stosuje dla tej
ustugi limitu przeptywu danych, jednak odnost sio ogoélnych norm uznaj, iz granica ta zostata naruszona w
momencie, w ktorym Abonent prowadza do siecédlinformacji o tyle nadmiernieze utrudnia korzystanie z tej
ustugi innym AbonentomdulZ tez jego aktywné¢ sieciowa znaco odbiega od pozostatychiyikownikow.
W sieci zabrania sinastpujacych zachowa: grazenia, obraania innych Wytkownikow, zabrania sitez wysytania i
pobierania diych wiadomdci w celu zakitdcenia pracy serwera.
Zabrania si komunikacji peer-to-peer, Abonent zobawije sé do nieskorzystania w sieci z oprogramowania
stwzacego ddéciagania dz udosgpniania oprogramowania pirackiego takich jak Kazahub, itp.



Rozdzial 9 Zasady podiczenia i wytkowania.

§42
Abonent wyraa zgod na instalagj oraz eksploatagjurzadzen we wskazanym mieszkaniu, posesji, ktorej jest
wihascicielem lub najemg Abonent zobowszany jest przygotowaw lokalu drog przeprowadzenia kabla w taki
sposob, aby Instalator wdzeh mogt wykon& instalacg w mazliwie najkrétszym czasie, Instalator nie jest
zobowizany do przestawiania lub przesuwania mebli, mask@vprzewodow lub ich uktadania w spos6b wskazany
przez Abonenta.
Abonent zobowjzuje sé do pokrycia wszelkich kosztéw zymanych z napragvurzadzen uszkodzonych wskutek
nieprawidtowego #ytkowania, a w razie ich zniszczenia, kradyitub utraty do zaptaty ich waroi.
Podczas wytadowa atmosferycznych ugzizenia oraz komputery (zgodnie z ich instrakgbstugi) winny by
odfaczone od zasilania energetycznego oraz od sie@rtmy firmy INTER-REH.
Za szkody spowodowane niewtiwym wytkowaniem ponosi Abonent.

Rozdzial 10 Postanowienia kacowe.
§43
Regulamin wchodzi wycie z dniem 1 marca 2004r. roku
§ 44
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaenmaj zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
§ 45
Strony zobowizuja sie do polubownego rozwiywania sporéw, w przypadku braku porozumienia gpmwstate na

tle realizacji Umowy rozstrzygaid powszechny w Kielcach wdaiwy dla ,INTER-REH".

INTER-REH



